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COBRANGCA BANCARIA BANESE

INFORMAGCOES IMPORTANTES
LEIAUTE DE ARQUIVOS — CNAB240

Caso a emissdo dos boletos seja realizada por Sistema Préprio, é imprescindivel enviar ao BANESE
amostras dos boletos emitidos, para validacdo, antes de sua efetiva emissdo/distribuicdo.

A empresa assume total responsabilidade pelas consequéncias advindas da emissdo de boletos sem a
prévia autorizacao do BANESE.

1. Introdugao
1.1. Apresenta¢ao do Documento

Este manual apresenta o padrao para a troca de informacdes entre o BANESE e os clientes
Beneficiarios, a ser adotado na presta¢do do servico Cobranca Bancaria.

O modelo do layout é definido pela FEBRABAN, como regra para todos os bancos participes do Sistema
Financeiro Nacional.

Baseado nas informacgdes necessdrias para a implementacao do servigo, o padrdo define um conjunto
de registros/campos que devem compor o arquivo de troca de informagdes.

A troca eletronica de dados - EDI - é uma solugdo para que a transmissao tenha maior confiabilidade,
agilidade e seguranca, eliminando os riscos com a manipulagdo de documentos.

1.2. Vantagens do Sistema de Cobranga Eletronica

O sistema estd baseado no conceito EDI - “Eletronic Data Interchange” (Troca Eletronica de Dados),
que permite:

* Confiabilidade e seguranga na comunicacdo CLIENTE/BANESE e no processamento das informacdes,
com a emissao para o cliente do arquivo de notificacdao que informa o resultado da transmissao e
recepcgao dos dados;

¢ Reduc¢do no manuseio de informacgdes e controles paralelos com a alimentacgao direta via transmissao
de dados;

¢ Maior comodidade e agilidade na operacionalizacdo da cobranga, uma vez que a entrega dos titulos
ao BANESE e a informagdo da movimentagdo da cobranga, sdo disponibilizados através do
microcomputador do Cliente;
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* Opcao de utilizacdo de “software aplicativo” fornecido pelo BANESE, para gerenciar o banco de dados
de Pagadores e titulos do Cliente, gerar remessa de titulos e ainda fazer a impressdo de boletos em
impressora laser, jato de tinta ou matricial pelo cliente.

1.3. Aspectos Gerais

No sistema de Cobranga Eletronica as Empresas fornecem os dados necessdrios para registro dos
titulos no BANESE, através da transmissdo eletrénica. A inclusdo de novos titulos, baixas e alteracdes
de dados é feita através do envio de um novo arquivo ao BANESE.

Para assegurar o perfeito funcionamento do sistema, inicialmente a troca de arquivos entre o cliente
e o BANESE sera feita na forma de simulacdo do processamento.

O padrdo do arquivo ora proposto deve ser respeitado no desenvolvimento de rotina prépria pela
empresa beneficidria. Caso haja inconsisténcias, o BANESE rejeitard o arquivo remessa de forma
integral, informando os registros errados e o que motivou as rejeicdes. A Empresa efetua as corre¢bes
e providencia nova remessa do arquivo.

A empresa podera enviar quantos arquivos quiser por dia, em numeros crescentes. O beneficidrio deve
certificar-se de que uma remessa de nimero superior ndo seja transmitida antes da inferior. O BANESE
rejeitara o arquivo remessa que possua o “NUumero de Remessa” inferior ao Ultimo efetivamente
processado.

O BANESE processa as informag&es recebidas, retorna a confirmacdo das entradas, baixas e alteragGes.
Ainda por meio do arquivo retorno, o BANESE informa as liquidagGes e eventuais ocorréncias nos
titulos registrados no banco.

A impressdo dos boletos devera ocorrer apenas apds a confirmacgdo positiva no arquivo retorno.

Quando da necessidade de realizar alteragdes nos boletos, vale ressaltar que o seu cddigo de barras é
inalterdvel, ou seja, qualquer alteragdo no boleto ndo alterara o seu codigo de barras nem a linha
digitavel. Caso deseje alterar o cddigo de barras/linha digitavel, serd necessério efetuar a Baixa do
boleto com cddigo de barras anterior e inclui-lo com o novo cddigo de barras/linha digitavel, atentando
gue 0 nosso numero ndo poderad ser o mesmo.

O prazo maximo de vencimento de boletos incluidos sera de 06 anos contados da data de sua inclusdo.
O prazo maximo para pagamento é de 180 dias apds a data limite de pagamento do boleto (Prazo p/
Baixa/Devolucdo). Cumprido este tempo, o boleto ficarad disponivel por 7 dias, sendo baixado por
decurso de prazo.

1.4. Testes de Arquivos/Implantag¢do

O Cliente é cadastrado na cobranca eletronica em “teste/simulado”, para possibilitar os ajustes
necessarios na rotina, antes da troca efetiva de arquivos remessa/retorno em produggo.
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Os testes de arquivos entre o Cliente e o BANESE serdo realizados na aplicacao disponibilizada pelo
BANESE.

A primeira etapa dos testes servira para validar a “Entrada de Titulos”, que é feita a partir de arquivo
com titulos a serem registrados no sistema do BANESE. Apds o processamento, o BANESE encaminhara
o arquivo retorno contendo a confirmacdo das entradas ou possiveis erros encontrados na formatagdo
do arquivo.

A segunda etapa dos testes servira para validar os demais servigos disponiveis. Apds o processamento,
o BANESE encaminhara o arquivo retorno contendo as confirmagdes necessarias.

O Cliente permanece em teste até que a rotina seja acertada, o que ocorre quando ndo houver a
incidéncia de inconsisténcias na gera¢do dos arquivos remessa, quando deve ser solicitada a situa¢do
do ambiente de TESTE para PRODUCAO, entrando em contato com o Suporte, conforme telefones
disponibilizados.

2. Servigo/Produto Cobranga Bancaria

2.1. Objetivo

O produto Cobranga Bancaria de Titulos tem por objetivo fornecer aos clientes dos bancos os meios
para racionalizar o processo de contas a receber. O BANESE atua de acordo com o layout padrao do
Sistema Financeiro Nacional — CNAB 240, permitindo ao cliente beneficiario um menu de op¢des para
gue o mesmo possa estabelecer as regras de sua carteira de cobranca.

O tratamento do Contas a Receber pelos Bancos abrange todo o controle dos Titulos em Carteira,
desde o recebimento da divida, o crédito do numerario na conta corrente do Cliente, até a
disponibilizacao de informacgdes para a conta corrente do Cliente.

2.2. Entidades Participantes

Entidade Descricao

Beneficiario Cliente que entrega os titulos ao Banco para serem cobrados.

Banco Beneficiario Banco que detém os titulos do Beneficiario que serdo cobrados,
neste caso, o BANESE.

Sacador Avalista Beneficidrio original do Titulo.

Pagador Pessoa fisica ou juridica a que se destina a cobranca do
compromisso; é o cliente do Beneficiario, o devedor.

Banco Recebedor Banco onde efetivamente é efetuado o pagamento do titulo

2.3. Fluxo de Informagodes

O Beneficidrio coloca o titulo em cobranga bancaria, via arquivo eletronico.
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Caso este titulo tenha sido negociado, é fundamental que os dados do Sacador Avalista (Beneficiario
original do Titulo), sejam registrados no Banco Beneficiario para efeito de referéncia junto ao Pagador.
O Beneficiadrio pode comandar instrucgdes e alteragées em Titulos de posse do Banco Beneficiario.

O Banco Beneficiario disponibiliza informagdes dos Titulos em carteira para que o Beneficidrio faca o
controle de seu Contas a Receber.

2.3.1. Arquivo Remessa e Arquivo Retorno

* Remessa — Arquivos enviados pelo cliente ao BANESE, neles sdo registradas as informacgdes das
transacdes que devem ser realizadas. Um mesmo arquivo remessa pode conter somente um lote de
servico do titulo de cobranca. Os arquivos Remessa transmitidos ao BANESE sdo processados no
mesmo dia. Caso seja necessario cancelar a remessa transmitida ao BANESE e que ainda nao foi
registrada na CIP (Camara Interbancaria de Pagamentos), o Beneficidrio deve entrar em contato com
o Suporte, conforme telefones disponibilizados, no mesmo dia da transmissao, para solicitar a exclusdo
da remessa. Caso a remessa ja tenha sido registrada na CIP, o Beneficidrio deve enviar nova remessa
corrigindo as inconsisténcias ou desfazendo a remessa a ser excluida.

Caso ndo seja enviado o segmento Y-53, serd assumido que no momento do pagamento ndo sera
aceito valor divergente do informado. A aplicacdao de desconto, multa e juros serdo acatados conforme
preenchimento dos devidos campos.

E aconselhdvel que somente seja enviado um arquivo remessa com alteragdes de um boleto, apds o
retorno do boleto em um arquivo anterior. Caso seja enviado algum movimento de alteracdao em um
novo arquivo antes do retorno do anterior, ndo garantimos que as alteracdes ocorrerdo na sequéncia
desejada, devido a execucdo das alteragcGes ocorrerem em processamento paralelo pela Base
Centralizada.

e Retorno — Consiste no envio de arquivos pelo BANESE ao cliente, referente ao tratamento dos
arquivos remessa e outras movimentagoes nos titulos registrados no banco. As informacgoes referentes
a movimentacgao diaria dos titulos sdo disponibilizadas aos Beneficidrios que operam com a cobranga
eletronica, no dia util seguinte a data de movimento, por meio de arquivo retorno eletronico.

O objetivo principal do retorno é disponibilizar ao cliente um controle adequado das transagdes
encaminhadas para processamento pelo BANESE. Ele pode se destinar a:

¢ Informar que a remessa foi aceita para processamento;
¢ Informar a rejeicdo de registro e o respectivo erro;
¢ Informar os Pagamentos de titulos pelos pagadores;

e Outras movimentagoes na carteira, conforme detalhamento do leiaute de arquivo.

www.banese.com.br - Twitter: @banese - Facebook: Banese

Pdgina: 4 de 8




g Banese Versio 1.6

E indicado o tratamento do arquivo retorno. Caso seja identificada a auséncia de algum arquivo,
contatar imediatamente o BANESE. E recomendavel efetuar backup semanal dos movimentos de
“remessa” e de “retorno”.

2.3.2. Validagoes

¢ Em um arquivo de remessa s6 podera ser enviado no maximo 99.999 registros de boleto.

*Se em um arquivo de remessa enviado possuir mais de um tipo de movimento
(Inclusdo/Alteracdo/Baixa) referente a um mesmo boleto, serdo rejeitados todos os movimentos com
a ocorréncia “ZZ - Existe mais de um tipo de movimento (Inclusdo/Alteracdo/Baixa) para o0 mesmo
boleto em um mesmo arquivo de remessa”.

* Se ja existir um movimento (Inclusdo/Alteracdo/Baixa) em processamento na Base Centralizada sera
retornada a ocorréncia “ZY - Ja existe um movimento (Inclusdo/Alteracdo/Baixa) em processamento
para este boleto”.

3. Estrutura do Arquivo Padrao CNAB240
3.1. Composi¢ao do Arquivo

O padrdo dos arquivos de remessa e retorno segue o estabelecido pelo CNAB (Centro Nacional de
Automacdo Bancaria), e deve ser gravado contendo um registro header de arquivo, lote do
Servico/Produto e um registro trailer de arquivo, conforme documento “Sistema de Cobranga BANESE
- Intercambio de Informacgdes entre Bancos e Empresas Padrdo FEBRABAN - 240 PosicGes”.

O arquivo remessa devera obedecer as seguintes especificacdes:

Tipo de Arquivo: Texto, 240 posicdes por linha
Extensdes: .rem (tipo Remessa)
Codificagcdo: ANSI
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3.2. Nomenclatura dos Arquivos

Arquivo remessa (arquivo enviado pelo Beneficiario):
COB.240.EEEEEE.AAAAMMDD.RRRRR.CCCCC.REM
Onde: EEEEEE — Cddigo do EDI7 informado pelo Banese
AAAAMMDD - Data de geragao do arquivo
RRRRR — Numero sequencial da remessa
CCCCC — Cddigo do Convénio no Banese
Ex: COB.240.123456.20170425.00001.12345.REM
Arquivo retorno (arquivo enviado pelo Banese):
COB.240.EEEEEE.AAAAMMDD.RRRRR.CCCCC.RET
Onde: EEEEEE — Cddigo do EDI7 informado pelo Banese
AAAAMMDD — Data de geragao do arquivo
RRRRR — Numero sequencial do retorno
CCCCC - Codigo do Convénio no Banese
Ex: COB.240.123456.20170425.00001.12345.RET
Relatério retorno (relatério espelho do arquivo retorno):
COB.REL.EEEEEE.AAAAMMDD.RRRRR.CCCCC.RET.PDF
Onde: EEEEEE — Cddigo do EDI7 informado pelo Banese
AAAAMMDD - Data de geragao do arquivo
RRRRR — NUmero sequencial da remessa
CCCCC - Cddigo do Convénio no Banese

Ex: COB.REL.123456.20170425.00001.12345.RET.PDF
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3.3. Modelo do boleto

g Banese
[

1047-7]

Pagavel preferencialmente na rede Banese

EBeneficiario

Teste Daniela de Oliveira Mome - CPF/CMPJ: 007.985 83545

BUA B 872, LOTEAMENTQ RIO MAR - Centro - Barra Dos Cogueiros - SE - 49140000
Dabs do dooumento M. dio documemio Espécis doc Ar=he
040272020 20 A

Uso do banco

04791.50104 55785.500004 04683.047387 5 82930002000000

Vencimeanio

27062020

Apénda/Codigo beneficidric

015/01055785-5

Data procezsamento
040272020

Walor

MHoszo nomers

000004883

Carieira Espécie

8 R3

QuanSdade =] Walor documenia

20.000,00

Instrugdes
Cobrar multa de 1,50% a partir de 23/08/2020
Cobrar juros de 2,00% a partir de 2B/08/2020
Cobrar desconto de 0,05% ate 22006/2020

-] DescontosiAbadmentos

I} Outras deduples

+] MoraMulta

[+ Duinos acréscimos

=] Walor cobrada

Fagador Janis Jopiin - CPF/CNP): 200527 314/0001-20
AVENIDA CAMNAL 2 722
Zona De Expansdo (Aruana) - Aracaju - SE - 40000620

Beneficiario Fina
—

KEnthicador

Autenticsgio Mecdnica  Ficha de Compensaglc

=
ﬁ Banese

1047-7]

Pagavel preferencialmente na rede Banese

04791.50104 55785.500004 04683.047387 5 82950002000000

Vencimenio

270672020

Beneficiirio

Teste Daniela de Oliveira Mome - CPF/CHP.J: 007.985 83545
BUA B 872, LOTEAMENTQ RIO MAR - Centro - Barra Dos Cogueiros - SE - 49140000

Apénda/Codigo beneficidric

015/01055785-5

Dats do dooumento
040272020

H. di documemio

20

Espécis doc

An=he

A

Data procezsamento

040272020

MHoszo nomers

000004823

Uso do banco

Carieima Espécie

8 R3

QuanSdadie

Walor

=] Walor documenia

20.000,00

Instrugdes

-] DescontosiAbadmentos

Cobrar multa de 1,50% a partir de 23/08/2020
Cobrar juros de 2,00% a partir de 28/08/2020
Cobrar desconto de 0,05% até Z2/06/2020

i1 Outras deduples

I+1 Mora/Multa

[+ Duinos acréscimos

I=] Walor cobrado

— ——
Fagador Janis Jopln - CPRCHNP: 200587 214/0001-20
AVENIDW® CAMNAL 2 22

Zona De Expansdo (Aruana) - Aracaju - SE - 40000620

Ideniificador

Aric Fog

Sanils

Autenticsgio Mecdnica  Ficha de Compensaglc
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4. Historico de Atualizagao

Versao Data de Emissao Descricao
1.6 14.02.2020 Atualizagdo do modelo do boleto
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