g Banese

Divulgada em 31/01/2024 - Vigéncia a partir de 01/03/2024

TARIFAS DE SERVICOS PRIORITARIOS PESSOA FISICA

LISTA DE SERVIGOS

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

VALOR DA
TARIFA RS

FATO GERADOR DA COBRANGA

[CADASTRO

11

Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento

CADASTRO

30,00

Realizacéo de pesquisa em servicos de proteg&o ao crédito, base de
dados eii o e de dados e o
ao inicio de decorrente da abertura de conta

de depositos a vista ou de poupanca ou contratago de operagdo de
crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada

| CONTA DE DEPOSITOS

21 [cartdo

Fomecimento de 2* via de cartio com fungéo débito

2% via-CARTAODEBITO

15,00

Fomecimento de 2° via de cartao com fungéio movimentacéo
de conta de poupanga

241ia-CARTAOPOUPANGA

15,00

Confecgéo e emissao de novo cartéao com fungao débito, restrito a casos
de pedidos de reposicéo formulados pelo detentor da conta, decorrente
de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis &
instituicdo emitente.

Confeccéo e emissao de novo cartdo de poupanca, restrito a casos de
pedidos de reposicéo formulados pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos n&o imputaveis a
instituicso emitente.

Cheque

,21 | Excluséo do Cadastro de Emitente de Cheques sem Fundos

EXCLUSAO CCF

63,00

Excluséo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques
sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, cobrada por unidade
excluida.

Contraordem (ou revogagao) e 0posigao (ou sustagao) ao
pagamento de cheque

SUSTAGAO/REVOGAGAO

16,00

de (ou e oposicao (ou sustacao) ao
pagamento de cheque, cobrada uma tnica vez, compreendidas as fases
de solicitag&o provisoria, de confirmacéo e de eventual anulagéo a
pedido.

Fomecimento de folhas de cheques

FOLHACHEQUE

Confecgao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que
exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos a vista
i do niimero de titulares.

Cheque administrativo

CHEQUEADMINISTRATIVO

37,00

Emiss&o de cheque administrativo.

saque

Saque de conta de depésitos & vista e de poupanca

Presencial ou Pessoal

SAQUEpessoal

‘Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos
gratuitamente por més. Nas contas de dep6sitos cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos ("contas eletronicas”)
néo hd aratuidade para este canal de entrega.

SAQUEterminal

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas” néo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entreaa.

Terminal de

SAQUESaquePague

Saque em Terminal da Rede Saaue Paque

SaqueB24h

Sague em Terminal Banco 24 Horas

=

Saque em Terminal Cirrus/Mastercard fora do Pais

Correspondente no Pais

SAQUECorTespondente

Sagque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao
financeira.

No Exterior

RETIRADA-Exterior / SAQUEexterior

Disponibilizagéo e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento
disponiveis no exterior para retirada em espécie na funcéo débito.

IS

Depdsito

Deposito Identificado

Terminal AutoAtendimento
SaquePague (Valor Minimo: R$
100,00 para cada deposito)

DEPOSITOidentificado

Depdsito com registro de ir ias a i ifi a
qualquer tempo, da operagéo e/ou do depositante, por este solicitado.

Consult;

Fomecimento de extrato mensal de conta de depdsitos  vista
e de poupanca

Presencial ou Pessoal

EXTRATOmés(P)

Eornecimento de extrato com a movimentag&o dos (ltimos trinta dias em
guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas” ndo ha gratuidade para
este canal de entrega.

Terminal de Autoatendimento e
outros meios eletronicos

Rede Banese

Eornecimento de extrato com a movimentag&o dos (ltimos trinta dias em

EXTRATOmES(E)

Saque Pague

terminal de ou por outras formas de atendimento
eletrnico automatizado, sem intervengao humana, além do nimero

Banco 24 h

P it por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspondente no Pais

EXTRATOMES(C)

Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos (ltimos trinta dias em
empresa que atua como correspondente no Pais de instituicéo financeira,
além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de
depésitos de poupanga. Nas "contas eletrnicas” néo ha gratuidade para
este canal de entrega.

Fomecimento de extrato de um periodo de conta de depositos
avista e de poupanca

Presencial ou Pessoal

EXTRATOmovimento(P)

Eornecimento de extrato com a movimentag&o de um periodo em guiché
de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como
i telefonico realizado por atendente.

Terminal de Autoatendimento e
outros meios eletronicos

Rede Banese

Fornecimento de extrato com a movimentagzo de um periodo em

EXTRATOmovimento(E)

Saque Pague

terminal de ou por outras formas de atendimento
o sem intervengo humana. Nas “contas

Banco24 h

eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Correspondente no Pais

EXTRATOmovimento(C)

Fornecimento de extrato com a movimentag&o de um periodo, por meio
de empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao
financeira.

253 Fornecimento de copia de microfime, microficha ou

MICROFILME

de copia de filme, ou

 TRANSFERENCIA DE

3.1 Transferéncia por meio de TED

Presencial ou Pessoal

TEDpessoal

20,50

Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia
Eletronica Disponivel(TED) em guiché de caixa ou mediante outras
formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico
realizado por atendente.

Terminal de Autoatendimento e
outros meios eletronicos

TEDetronico

13,50

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal
de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas eletronicas” nao
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Internet

TEDintemet

1350

Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet.
Nas "contas eletrénicas” néo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

3.2 Transferéncia agendada por meio de TED

Presencial ou Pessoal

‘TEDagendado (P)

20,50

Realizag&o de transferéncia agendada de recursos por meio de TED em
guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais
como atendimento telefonico realizado por atendente.

Terminal de Autoatendimento e
outros meios eletronicos

TEDagendado (E)

13,50

Realizag&o de transferéncia agendada de recursos por meio de TED em
terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
eletrbnico automatizado, sem intervenc&o humana. Nas "contas
eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Internet

TEDagendado (1)

1350

Realizag&o de transferéncia agendada de recursos por meio de TED
pelainternet. Nas "contas eletronicas” nao pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.

3.3 Transferéncia entre contas da propria instituicao

Presencial ou Pessoal

TRANSF.RECURSO (P)

Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria
instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, tais como atendimento telefnico realizado por atendente, além
do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas”
nao hé gratuidade para este canal de entrega.

Terminal de Autoatendimento e
outros meios eletronicos, inclusive
interet

TRANSF.RECURSO (Eff)

Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria
instituicdo em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de

eletronico al sem int &0 humana, inclusive
internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas “"contas
eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

3.4 Ordem de Pagamento

ORDEMPAGAMENTO

35,00

Realizacdo de ordem de pagamento.

OPERACOES DE CREDITO

4.1 Concesséo de adiantamento a depositante

Até R$ 100,00

Acima de R$ 100,00

ADIANT.DEPOSITANTE

65,00

Levantamento de informagdes e avaliagao de viabilidade e de riscos para
a concessao de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo

100,00

devedor em conta de depésitos  vista e de excesso sobre o limite
previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez
nos Gltimos trinta dias.

(@)

(a)
(a)

(@)

(@)

(@)

(@)

() - Alterado; (1) - Incluido
(P) - Pessoal; (E) - Eletronico; (C) - Correspondente Bancario; (1) - Internet

SAC BANESE: 0800 021 9013
Ouvidoria BANESE: 0800 021 9009
Banco Central: 145 (Reclamagdes e Deniincias)



