
COBRANÇA POR VALOR DA TARIFA R$

Presencial ou pessoal (por evento de crédito) a partir do 6º saque 3,50

Terminal de autoatendimento (por evento de crédito) a partir do 6º saque 3,00

Correspondente no País (por evento de crédito) a partir do 6º saque 3,50 (a)

 Presencial na agência  (por evento de crédito) a partir do 3º extrato 3,50

Terminal de autoatendimento  (por evento de crédito) a partir do 3º extrato 3,00

- ISENTO

2ª via 15,90

a partir do 5º saque 3,50

a partir do 5º extrato 3,50

- ISENTO

2ª via 15,90

Evento Até 5.800,00 (a)

Operação 25,00

Estudo/Evento Até 5.800,00 (a)

Operação 25,00

Vistoria 800,00 (a)

Vistoria 0,50% (i)

Evento

R$ 1.600,00 ou R$ 3.200,00 sobre o 

valor do imóvel (Conforme manual do 

FGTS)

Evento 500,00

Evento 100,00

Evento 4.000,00

Evento 0,50%

Evento 100,00

Por bem avaliado, 

calculado sob o valor 

do pleito de crédito

0,50% (a)

Operação 

1% para pleitos com valor de até R$ 

200mil, sendo valor mínimo de R$ 

500,00; 

1,25% para pleitos com valor acima 

de R$ 200mil, sendo valor máximo de 

R$ 75mil.

(a)

Vistoria 800,00

Aditivos 

Normais
Evento 0,50%

Assunção de 

Dívida
Evento 1%

Operação 3,00%

Operação 0,10%

Cheque 0,35

Cheque 6,82

Evento 30,00

Evento Isento

Evento Isento

Evento 2,50

Evento 2,50

(a) - Alterado  (i) - Incluído * Cobrada a partir do nono evento de Pix Saque ou Pix Troco

** Valor máximo cobrado por avaliação, conforme Res. CMN 4.925/21.

Vistoria Fora do Estado de Sergipe (Valor Máximo R$ 10.000,00) 

Valores estabelecidos pelo BANESE

3

SAC BANESE: 0800 021 9013                                                                                                                                        

Ouvidoria BANESE: 0800 021 9009                                                                                                                                                                                                                                       

Banco Central: 145 (Reclamações e Denúncias)                                                                                                         

PIX

Transferência Pix

Recebimento PIX

Pix Saque *

Pix Troco *

9

Vistoria 

Vistoria no Estado de Sergipe

3.3. Outros Serviços

HABITAÇÃO

Avaliação do Bem Recebido em Garantia **

Administração / Manutenção do Contrato - Mensal 

3.1. Aquisição

3.2. Construção

Cópia simples de documentos 

1

CONTA SALÁRIO

Saque  (por evento de crédito)

 Extrato (por evento de crédito) 

Saldo

Cartão Magnético

CONTA FÁCIL

2

Utilização de FGTS 100% para aquisição

Emissão de 2ª via do termo de liberação do imóvel

Analise de Apólice Individual de Seguro Habitacional Res. 3.811

Análise de Viabilidade Econômico-Financeiro 

Saque (por mês)

Extrato (por mês)

Avaliação do Bem Onde Será Construído o Imóvel e Ofertado em Garantia **

Administração / Manutenção do Contrato - Mensal 

Divulgada em 31/01/2025 - Vigência a partir de 01/03/2025

Avaliação, reavaliação e substituição de garantia - Bens  Imóveis Rurais e Móveis ( Mínimo R$ 

500,00 e Máximo R$ 10.000,00)

Mín. R$ 250,00 e Máx. R$ 1.500,00 (Percentual aplicado sobre o saldo devedor)

Mín. R$ 250,00 e Máx. R$ 1.500,00 (Percentual aplicado sobre o saldo devedor)

Avaliação de Bem para Substituição de Garantia 

Renegociação de Contratos Mín. R$ 500,00 e Máx. 1.500,00 ( percentual aplicado sbre o saldo devedor)    

SERVIÇOS ESPECIAIS DE PESSOA FÍSICA

4

CRÉDITO DESENVOLVIMENTO

Rural                  

( Custeio e 

Investimento)/ 

Energia 

Renovável

8

7

Concessão de Aval - Fundo de Aval do Estado de Sergipe (TCA - FAES) - (percentual aplicado sobre o valor a 

ser concedido x número de meses do prazo total da operação, incidente sobre o valor do crédito garantido, em 

favor do Fundo de Aval do Estado de Sergipe).

FUNDO DE AVAL

6

Cheque devolvido - Taxa BB 

LISTA DE SERVIÇOS

Saldo

Cartão Magnético

Exclusão do Cadastro Emitentes de Cheques sem Fundos( CCF ) - Taxa BACEN

Declaração/Notificação

5

CHEQUES

DEPÓSITO DE AÇÃO EM CONSIGNAÇÃO DE PAGAMENTO

MICROCRÉDITO

Taxa de abertura de crédito


