g Banese

Divulgada em 31/07/2025 - Vigéncia a partir de 01/09/2025

SERVICOS ESSENCIAIS ISENTOS PESSOA FISICA

Conforme Resolugédo do Conselho Monetéario Nacional n°3.919, de 25.11.2010.

CONTA CORRENTE DE DEPOSITOS A VISTA

11

Cartéo

Fornecimento de 12 via de cartdo de débito.

Fornecimento de 22 via de cartdo de débito, exceto nos casos de perda, roubo, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis ao Banco.

1.2

Cheque

Fornecimento de 10 folhas de cheques por més, desde que o correntista relina os requisitos necessarios a utilizagcdo de cheques, de acordo com a
regulamentagédo em vigor e as condi¢Bes pactuadas.

Compensacéo de cheques.

Saque

Realizag&o de 4 Saques por més - caixa ou terminais de auto-atendimento.

14

Extratos

Fornecimento de 2 extratos por més contendo a movimentag&o dos Ultimos trinta dias - caixa ou terminais de auto-atendimento.

Realizacdo de consulta mediante utilizagao da internet.

Fornecimento de extrato anual contendo todas as tarifas cobradas no ano anterior (disponivel a partir de fev/2009).

15

Transferéncia de recursos

Realizag&o de 2 transferéncias por més de recurso entre contas da propria instituicdo - caixa, internet ou terminais de auto-atendimento.

1.6

Prestacdo de qualquer servico por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrdnicos.

CONTA DE DEPOSITOS DE POUPANGCA
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Cartéo

Fornecimento de 12 via de cartdo com funcdo movimentagéo.

Fornecimento de 22 via de cartdo com funcdo movimentag&o, exceto nos casos de perda, roubo, danificagédo e outros motivos nédo imputaveis ao
Banco.

2.2

Saque

Realizacdo de 2 Saques por més - caixa ou terminais de auto-atendimento.

2.3

Extratos

Fornecimento mensal de 2 extratos contendo a movimentagéo dos Ultimos trinta dias.

Realizac&o de consulta mediante utilizag&o da internet.

Fornecimento de extrato anual contendo todas as tarifas cobradas no ano anterior (disponivel a partir de fev/2009).

2.4

Transferéncia de recursos

Realizacdo de 2 transferéncias para conta de depdsitos de mesma titularidade.

25

Prestacdo de qualquer servigo por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos, ndo
disponivel em razdo de que ndo dispomos de contas de poupanga cujos contratos, prevejam a utilizagdo exclusiva de servicos eletronicos.

SAC BANESE: 0800 021 9013
Ouvidoria BANESE: 0800 021 9009
Banco Central: 145 (Reclamacg8es e Denuncias)




