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TERMO DE USO DO APLICATIVO E INTERNET BANKING

Estamos sempre preocupados em manter uma relacdo transparente e de confianca
com os nossos clientes, bem como com a privacidade e a seguranca dos dados deles.
Aqui, explicamos da forma mais simples possivel como coletamos e tratamos as Suas
informacdes e como prestamos os nossos servicos quando Vocé utiliza o nosso

aplicativo no Seu dispositivo mével e o nosso internet banking.

Por meio destes Termos de Uso do Aplicativo e Internet Banking (chamaremos apenas
de “Termos”), o BANESE, Banco do Estado de Sergipe S.A. (“Banco”, “Noés”)
estabelece as condicdes de uso dos seus produtos e servicos e de privacidade dos
dados dos seus clientes (“Vocé”), se aplicando a todos os nossos aplicativos e internet

banking (resumidamente “Servicos”).

Aceitacdo do Termo de Uso

Ao acessar os nossos canais digitais pela primeira vez, vocé devera ler atentamente
todo o conteldo destes Termos, e, se concordar com as condicOes apresentadas,
manifestar o seu aceite livre, expresso, informado e inequivoco, por meio da caixa

de selecao x “Li e concordo com os Termos aqui presentes”.

O presente Termo de Uso se refere a um contrato de adesao firmado entre o usuario
e o fornecedor deste servico, o BANESE, possuindo sede na Rua Olimpio de Souza
Campos Junior, 31, Distrito Industrial, Inacio Barbosa, Aracaju/SE, CEP 49040-840.

O uso deste servico estda condicionado a aceitacdao / ciéncia dos termos e das
politicas associadas. O usuario devera ler tais termos e politicas, certificar-se de
havé-los entendido, estar consciente de todas as condicdes estabelecidas no Termo

de Uso e se comprometer a cumpri-las.

Ao utilizar o servico, o usuario manifesta estar ciente / de acordo com relacao ao
contetdo deste Termo de Uso e estara legalmente vinculado a todas as condicoes

aqui previstas.

Vocé esta ciente e concorda que é o Unico responsavel por qualquer acao realizada

através de Suas credenciais de acesso, incluindo login, senhas e codigos de
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seguranca/autenticacao, nos sites e servicos do BANESE. Isto inclui a
responsabilidade por prejuizos em decorréncia da utilizacao indevida por terceiros,

isentando o BANESE sobre qualquer uso indevido.

Sendo assim, se Vocé usar um dispositivo (celular, tablet, computador) compartilhado
ou publico, nunca escolha a opcao de lembrar seu login, endereco de e-mail ou
senha, e sempre certifique-se que Vocé saiu da Sua conta antes de deixar este
dispositivo. Vocé também deve usar quaisquer configuracées de privacidade ou
controles que Nds possamos fornecer em nosso site, servicos ou aplicativos, inclusive

aquelas consideradas opcionais.

Disponibilidade dos Servicos

a) Para a utilizacao dos servicos por intermédio do Aplicativo, sera necessario
realizar o login no Aplicativo, com a inclusao da agéncia e conta e a utilizacao
da sua Senha.

b) Dentre as funcionalidades do aplicativo, vocé tera acesso a PIX,
transferéncias, pagamento de titulos, gerenciamento de cartao, contratacao
de crédito e aplicacoes financeiras.

c) Todos os Servicos estarao disponiveis 24h (vinte e quatro horas) por dia, sete
dias por semana. Exceto aqueles que possuam horarios determinados de
funcionamento (ex.: pagamento, transferéncia, agendamento, etc.).

d) A disponibilidade dos Servicos também dependera da Operadora de Servicos
de Telecomunicacdo do Usuario, bem como da compatibilidade de seu

dispositivo mdvel com os Servicos.

Custo dos Servicos
Os servicos de acesso, navegacao e consulta disponiveis para Vocé no aplicativo nao

terdo cobranca de tarifas.

Os servicos ou transacdes realizados pelo aplicativo que, sao sujeitos a taxas e

tarifas, tem seus valores disponiveis em nosso site.

O Usuario esta ciente que as Operadoras de Servicos de Telecomunicacoes podem
cobrar determinados valores pelo trafego de dados em sua rede e que a respectiva

cobranca de tais valores € de sua exclusiva responsabilidade, devendo o Usuario,
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neste aspecto, se informar sobre as referidas tarifas diretamente perante as

respectivas operadoras de servicos de telecomunicacées.

Responsabilidades do Usuario

O usuario se responsabiliza pelo fornecimento de todas as informacoes que lhe serao
solicitadas, como por exemplo, os Seus dados de contato, endereco, dados pessoais,
documentais, selfie e outros. Lembre-se que Vocé é responsavel pela precisao, pela
veracidade e atualidade dos dados informados e reconhece que a inconsisténcia deles
podera implicar a impossibilidade de se utilizar os servicos previstos nesse Termo.
Sendo assim, Vocé podera solicitar a revisao e correcao de Seus dados sem qualquer
onus e a qualquer tempo. Para isso, basta procurar sua agéncia de relacionamento ou

acessar 0s nossos canais digitais.

Durante a utilizacao do servico, a fim de resguardar e de proteger os direitos de
terceiros, o usuario se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, € ndao os

de terceiros.

O login e senha s6 poderao ser utilizados pelo usuario cadastrado. Ele se compromete
em manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, nao sendo possivel, em

qualquer hipotese, a alegacao de uso indevido apos o ato de compartilhamento.

O usuario do servico é responsavel pela atualizacao dos seus dados pessoais e pelas

consequéncias em caso de omissdo ou erros nos dados fornecidos.

O Usuario é responsavel pela reparacao de todos e quaisquer danos, diretos ou
indiretos (inclusive decorrentes de violacao de quaisquer direitos de outros usuarios;
de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual; de sigilo; e de
personalidade), que sejam causados ao Banco, a qualquer outro Usuario, ou ainda a
qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto nestes
Termos de Uso e Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir de seu

acesso ao servico.
O BANESE nao podera ser responsabilizado pelos seguintes fatos:

a) Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

b) Equipamento avariado no momento do consumo de servicos;
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¢) Protecao do computador;

d) Protecao das informacoes baseadas nos computadores dos usuarios;

e) Abuso de uso dos computadores dos usuarios;

f) Monitoracdo clandestina do computador dos usuarios;

g) Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;
)

h) Perimetro inseguro.

Em nenhuma hipdtese, o Banco sera responsavel pela instalacao, no equipamento do
Usuario ou de terceiros, de cdédigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot,
backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham a ser criados), em

decorréncia da navegacao na Internet pelo Usuario.

Uso das Informagdes

O BANESE coleta e trata seus dados pessoais para conhecer o seu perfil de consumo;
realizar analises; protecao ao crédito; melhorar o atendimento, a qualidade e a
experiéncia dos servicos prestados; para a viabilizacdo de ofertas de servicos do
proprio Banco ou de empresas parceiras de forma segura e eficiente; para
cumprimento da legislacao e normas regulamentadoras; para assegurar a sua
identificacdo e autenticacao; prevenir e combater fraudes, atos relacionados a

lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos.

Estas informacoes podem se referir aquelas fornecidas por Vocé, como o Seu nome,
telefone e CPF para fins de cadastro; aquelas obtidas automaticamente, como
caracteristicas do dispositivo de acesso, como dados de localizacao, do navegador,
protocolo de Internet (IP, data, hora, minuto e segundo), dados relativos as
transacdes financeiras, acesso a sua lista de contatos telefonicos (caso vocé utilize
essa funcionalidade no nosso aplicativo), dentre outras; ou aquelas que podemos
obter com fornecedores, parceiros e instituicoes integrantes do conglomerado para

prover os servicos do BANESE de forma eficiente e segura.

Vocé autoriza o BANESE a consultar e compartilhar dados Seus, como CPF, nome,
selfie, documento de identificacao, dentre outros, para garantir a Sua completa
identificacao e a autenticidade das informacdes fornecidas, realizando a checagem
da veracidade dos dados informados em fontes diversas, como birds publicos e

privados, ficando exclusivamente a critério do Banco o aceite ou recusa pela
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abertura do relacionamento, a partir do resultado obtido destas consultas, sem

prejuizo de outras medidas que entender aplicaveis.

Da mesma forma, para usufruir dos nossos produtos de crédito, Vocé entende e
autoriza que o BANESE verifique a Sua situacdo crediticia e demais condicoes
aplicaveis e necessarias a concessao, como Suas informacoes em birés de crédito,
servicos de compensacao, Cadastro Positivo, incluindo o Banco Central do Brasil,
através do Sistema de Informacoes de Crédito (SCR), que contém também
informacoes registradas por outras instituicées autorizadas a funcionar pelo Banco
Central com as quais Vocé mantém relacao contratual, tal como descrito nos itens
anteriores destes Termos, bem como, usufruir do produto cartao de crédito, Vocé
entende e autoriza que o BANESE compartilhe as Suas informagcées com outras
empresas, como a bandeira e os parceiros indicados no cartao, bem como os

administradores dos programas de beneficios associados a ele.

Vocé fica ciente de que o BANESE registra suas informacoes de crédito a vencer ou
vencidas, bem como das coobrigacdes e garantias, no Sistema de Informacdes de
Crédito (SCR) e demais cadastros de obrigatoriedade de orgaos de controle ou
regulacao, mantido pelo Banco Central. Assim como, de que Vocé podera consultar
tais dados e informacdes por meio do “Registrato” (Extrato do Registro de

Informacoes), disponivel no site do Banco Central do Brasil.

Para usufruir das melhores experiéncias e servicos do BANESE, inclusive para fins de
cumprimento de obrigacdes legais, Vocé autoriza expressamente que o BANESE
compartilhe algumas das suas informacées com terceiros e com as empresas do
conglomerado, incluindo empresas de telemarketing, de processamento de dados, de
tecnologia voltada a prevencao a fraudes, correspondentes bancarios e empresas ou

escritorios especializados em cobranca de dividas ou cessao de créditos.

Ao utilizar Nossos Servicos, Vocé esta autorizando o BANESE a utilizar as Suas
informacdes de acordo com as regras constantes destes Termos. Além disto, Vocé
declara estar ciente de que mesmo apds o término do seu relacionamento com o
BANESE, poderemos manter os Seus dados pelo tempo que for necessario para

cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, incluindo as obrigacoes
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legais, regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer direitos Seus
e do BANESE.

Ao firmar este Termo, Vocé consente com o tratamento e o compartilhamento de

dados e informacoes sobre indicios de fraudes.

Ao firmar este Termo, Vocé consente com o compartilhamento de dados para
empresas de publicidade e marketing, para selecionar e veicular anlncios relevantes

para Vocé, além de disponibilizar descontos e beneficios.

Nos casos em que o tratamento é realizado através do Seu consentimento, o mesmo
podera ser revogado, a qualquer momento, mediante solicitacao por escrito ao
Banese. Sendo que, nesses casos, Nos buscaremos a exclusao em prazo razoavel. A
exclusao nao ocorrera caso os dados pessoais em questao sejam necessarios para:
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral, auditoria e/ou solicitacbes de o6rgaos
governamentais. Nesses casos, o Titular sera informado através de decisao

fundamentada.

Seguranca e Confidencialidade das Informagdes

Fique tranquilo (a)! Todas as informacdes recebidas sao armazenadas por NoOs
seguindo rigidos padroes técnicos de seguranca para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade desses dados. As Suas informacdes sao consideradas

sigilosas e serao acessadas somente por pessoas autorizadas.

O BANESE respeita a regulacao de sigilo bancario e nao compartilha informacodes de
seus clientes, quando toda a troca de informacdes é realizada em ambiente seguro.
Nos também garantimos a seguranca dos dados nas transacdoes e das trocas de
informacao com o cliente ou visitante, quando acessados 0s Nn0ssos servicos, por meio
de criptografia, utilizando-se do protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol

Secure), entre outras boas praticas de seguranca da informacao.

E importante saber que é Sua responsabilidade manter Seus dados pessoais seguros,
como seu CPF, nimero da conta, entre outros, nao anotando-os ou revelando-os para

nenhuma outra pessoa. Do mesmo modo, Vocé esta ciente de que é o Unico
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responsavel por manter as Suas senhas em sigilo absoluto, sendo estas informacoes

confidenciais, pessoais e intransferiveis.

Poderao ser utilizadas as biometrias (digitais e/ou faciais) cadastradas em Seu
aparelho como forma segura de autenticacao e validacao de transacoes e de acesso.
Com o uso da coleta biométrica para acesso, validacao e transacdes, Vocé consente
com a armazenagem e tratamento com a finalidade de promocao de maior seguranca
sob suas transacoes. Vocé é o Unico responsavel pelas biometrias cadastradas no
aparelho utilizado para acessar os Nossos servicos, bem como tem o dever de manter
estas informacdes sob estrito sigilo, nao compartilhando nem fornecendo-as a

ninguém por qualquer meio ou forma.

O BANESE reserva-se o direito de monitorar e analisar todas as transacoes realizadas
pelos usuarios em sua plataforma utilizando ferramentas de prevencao a fraudes.
Caso sejam detectadas atividades que, a critério exclusivo do Banese, apresentem
indicios de fraude, comportamento suspeito ou que violem as politicas de seguranca
estabelecidas, o BANESE podera, a seu exclusivo critério, bloquear temporariamente

ou cancelas definitivamente tais transacoes, sem aviso prévio.

O usuario podera ser notificado sobre o bloqueio da transacao e, quando aplicavel,
sera solicitado a fornecer informacdes ou documentos adicionais para verificacao da
autenticidade da operacao. O desbloqueio da transacao sera realizado somente apos
a analise e confirmacao da seguranca da mesma pelo BANESE. Em casos de uso
indevido do aplicativo, reincidéncia ou constatacao de tentativa de fraude, o usuario

podera ter sua conta e acesso ao aplicativo suspenso ou cancelado.

Direitos autorais e propriedade intelectual

O conteudo relacionado ao Aplicativo e aos servicos previstos nesse Termo é de Nossa
propriedade. A utilizacao das tecnologias e codigo fonte de propriedade do Banco por
terceira pessoa nao autorizada expressamente a fazé-lo sera considerada uma

violacao aos direitos autorais e de propriedade intelectual, conforme o caso.

As marcas comerciais e o nome de dominio presentes no Aplicativo e Internet Banking

sao de Nossa propriedade, sendo de uso exclusivo do Banco ou terceiro expressa e
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formalmente autorizado, sendo a utilizacao indevida sujeita a penas previstas pela

lei.

Ao acessar os conteldos disponibilizados pelo Banco através do Aplicativo e Internet
Banking, Vocé declara que ira respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e
industrial, os decorrentes da protecao de marcas registradas, bem como de todos os
direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma
forma, disponiveis. O simples acesso ao Aplicativo ndao confere ao Usuario qualquer
direito de uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, entre outras,

que nele estejam, ou estiveram, disponiveis.

E proibida a reproducdo dos conteldos disponibilizados pelo Banco, salvo se
autorizado expressamente ou se destinem ao uso exclusivamente pessoal realizado

por Vocé, sem que qualquer direito seja adquirido sobre os mesmos.

Comunicacao
O BANESE podera utilizar os dados coletados para enviar comunicagdes por e-mail,
notificacoes push, contatos telefonicos e mensagens SMS, a respeito dos Seus

produtos e servicos e outras notificacées sobre a Sua conta.

Nos também poderemos enviar mensagens e notificacoes relacionadas a alertas de
seguranca, dentre outras. Para isto, Vocé se compromete em manter os Seus dados
cadastrais sempre atualizados (inclusive e-mail, telefone e endereco), sendo
inteiramente Sua responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da falta desta

atualizacao.

Fique atento: O BANESE nao enviara nenhum tipo de notificacdo solicitando Seus
dados pessoais, o pagamento de contas ou transferéncias. Vocé devera analisar o
remetente da mensagem com atencao e caso suspeite devera nos comunicar por meio

dos nossos canais de atendimento oficiais.

Em caso de duvidas relacionadas aos Servicos oferecidos neste termo, entre em

contato através dos nossos canais de atendimento:
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SAC: para registrar elogios, reclamacdes, cancelamentos, sugestoes e informacoes
em geral. O atendimento do SAC é 24h, todos os dias da semana. 0800 021 9013 e
0800 021 9010 (deficiente auditivo/fala)

Fale com a gente: www.banese.com.br

Agéncias Banese: de acordo com o horario de funcionamento

Politica de Privacidade e Cookies
A Politica de Privacidade estabelecida por Nés e utilizada para os Servicos previstos

nesse Termo trata da utilizacao de dados pessoais.

Essa Politica especifica faz parte de forma inerente do presente Termo de Uso,
ressaltando-se que os dados pessoais mencionados por esse Servico serao tratados nos

termos da legislacao em vigor.

Para mais informacdes acesse nossa politica de privacidade em

https://privacidade.banese.com.br/privacidade/politica.html .

Mudancas no Termo de Uso

Reservamo-nos o direito de modificar estes Termos a qualquer momento
especialmente para adapta-las as evolucoes dos servicos disponibilizados pelo Banco,
seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressao ou

modificacao daquelas ja existentes.

Qualquer alteracao e/ou atualizacao do Termos de Uso e da Politica de Privacidade
passara a vigorar a partir da data de sua publicacao no sitio do servico e devera ser
integralmente observada pelos Usuarios. Vocé sera notificado (a) assim que os

atualizarmos para que tenha ciéncia das alteracées.

Foro
Este Termo sera regido pela legislacao brasileira. Qualquer reclamacao ou

controvérsia com base neste Termo sera dirimida pelo foro de domicilio do usuario.

Sem prejuizo de qualquer outra via administrativa ou judicial disponivel, todos os
titulares de dados pessoais tém direito a apresentar reclamacdao a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).
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